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Introducao

Este relatorio contém dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria
da AGETRANSP (Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado
do Rio de Janeiro) na semana que compreende os dias 25 a 29 de maio de 2020.

Diante da atual pandemia que atinge o Brasil e o0 mundo, este relatério
tem como principal objetivo elucidar os motivos pelos quais 0s usuarios
recorreram a esta Ouvidoria na décima primeira semana do DECRETO N°
46.973 DE 16 DE MARCO DE 2020, que estabeleceu medidas para enfrentar a
propagacéo do novo CORONAVIRUS (COVID-19) em todo o Estado do Rio de
Janeiro, dentre elas: suspensao de eventos que envolvem aglomeracéo tais
como eventos desportivos, shows, cinemas e teatros e a reducéo da lotagdo em

bares, restaurantes e dos transportes publicos.

Além da obrigatoriedade do uso de méascaras no municipio do Rio de
Janeiro principalmente nos transportes sejam eles publicos ou privados, o
Governo do Estado, através do DECRETO N° 47.052 DE 29 DE ABRIL DE 2020,
reconheceu a necessidade de manutencéo da situacdo de emergéncia no ambito

do Estado do Rio de Janeiro.

Ademais, esta semana completa quase um més apos a Lei N° 8798 de 30
de abril de 2020, lei esta que autoriza o poder executivo a conceder a isencao
da tarifa no transporte intermunicipal coletivo de passageiro por Onibus, e
ferroviario, metroviario e aquaviario para os servidores da area de saude no

Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurar o estado de publica.

Nesta semana também é importante pontuar que foi a 22 semana da
divulgacdo da Lei N° 8.815 no dia 11 de maio de 2020 em Diario Oficial que
autoriza o Poder Executivo a conceder isencdo da cobranca de pedagio, os
veiculos de propriedades dos profissionais da area da saude e da seguranca
publica, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, durante o periodo em que
perdurar o estado de emergéncia na saude publica ocasionada pelo novo

coronavirus.




ManifestacOes na Ouvidoria da Agetransp

Referente aos dados da 112 semana apdés as medidas do Governo do
Estado voltadas ao combate ao contagio do novo Corona Virus, a Ouvidoria
registrou 39 manifestacdes sendo 28 informacdes, 10 reclamacdes e 1

solicitacao.

Em percentuais, 72% das manifestacdes foram informacdes.

ManifestacOes - 112 Semana
CovVID-19

B Informacdes: 28
m Reclamacgoes: 10

M Solicitagdes: 1

Quando os dados foram separados por Concessionaria, notou-se uma
mudanca em relacdo as semanas passadas. Ao passa que anteriormente,
Supervia era motivo de maior procura dos usuarios, nesta semana a CCR Barcas
tomou a frente. A Concessionaria responsavel pelo transporte aquaviario obteve

39% das manifestacoes.




Manifestagcdes - 112 Semana
COVID-19

Assunto das ManifestacOes

Separados o0s dados por

m CCR Barcas: 15
o Metr6Rio: 4

W Supervia: 11

B QOutros Orgdos: 4
W Agetransp: 3

1 CCR Via Lagos: 2

assunto, a busca pelo telefone da

Concessionaria foi motivo de maior procura por parte dos usuarios. E importante

destacar que manifestacdes sobre superlotacdo ficou logo atras, sendo o 2°

maior motivo de manifestacdes.

Assunto Frequéncia Frequéncia2
Horario de Funcionamento 1 2,56%
Lei N2 8.815 1 2,56%
Acidente 1 2,56%
Gratuidade 1 2,56%
Banheiros 1 2,56%
Atraso no percurso 1 2,56%
Horarios 2 5,13%
Cartao 2 5,13%
Rio Card 2 5,13%
Intervalos 2 5,13%
Operagao 3 7,69%
Informacéao 3 7,69%
Bloqueios 4 10,26%
Agetransp 4 10,26%
Superlotagado 5 12,82%
Telefone da concessionaria 6 15,38%
Total 39 100,00%




Manifestacdes - 112 Semana
COoVvID-19

Telefone da concessionaria

Superlotagdo )5

Agetransp
Bloqueios
Informacdo
Operagao
Intervalos
Rio Card
Cartao
Hordrios
Atraso no percurso
Banheiros
Gratuidade
Acidente
Lei N2 8.815

Horario de Funcionamento

Ao Longo das semanas analisadas se percebe o movimento da Ouvidoria
diante da atual situacdo, sendo as 3 primeiras semanas das medidas as de maior
movimento e um aumento das manifestacées em relacdo a 52, 62 e 72 semanas
gue compreendeu a segunda metade do més de abril. Assim como em abril, a
segunda metade de maio também apresentou queda das manifestacdes em

relacdo as primeiras semanas do més.

Manifestagdbes Semanas - COVID-19
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Manifestagdes Semanas - COVID-19 - Média por dia util
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ManifestacOes sobre a COVID-19

Na semana que corresponde aos dias 25 de maio a 29 de maio a maioria
dos atendimentos registrados ndo teve como motivo principal a COVID-19. Das
39 manifestacdes, 11 foram sobre assuntos diretamente ligados a COVID-19,
cerca de 28,2%. Abaixo € possivel visualizar todos as manifestacfes voltadas a
COVID-19:

Assunto Frequéncia Porcentagem
Bloqueios 4 36,36%
Operacgao 1 9,09%

Superlotagao 5 45,45%
Lei N2 8.815 1 9,09%
Total 11 100,00%




A maioria das manifestacées foi sobre a superlotacdo nos modais de
transporte regulados pela Agetransp. E de importancia ressaltar que 5 das 11
manifestacbes foram superlotacédo que, evidentemente, geraram aglomeracdes
no transporte. Nesta semana, usuérios também buscaram informacg&o sobre os
bloqueios policiais nas esta¢des, correspondendo a 36,36% dos registros cujo
foco foi a COVID-19.

ManifestagOes voltadas a COVID-19
5
: -
1 1

Bloqueios Operagao Superlotagao Lei N2 8.815

O B N W » U1 o

Dessas 11 manifestagdes sobre a COVID-19, 45,45% foram reclamagoes.

De acordo com os registros, todas as reclamacdes voltadas a COVID-19
foram em relacao a superlotacdo. Abaixo é possivel visualizar as reclamacoes e

suas respectivas Concessionarias.

Reclamacgodes - 112 Semana
COVID-19

W CCR Barcas

m Supervia

CCR Barcas Supervia




Reclamacoes na Ouvidoria da Agetransp

No que tange as reclamacdes, usuarios reclamaram mais sobre a
superlotacdo nos modais, assunto este ligado ao novo coronavirus. Registrou-
se além disto, reclamacdes sobre os intervalos praticados pela Concessionaria,

atraso no percurso, banheiros e cartéo.

Reclamacdes - 112 Semana
COVID-19
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Série historica das Reclamacdes

Assim como as manifestacdes, as reclamacdes diminuiram nesta semana
em relacdo as da primeira metade de maio. Esta semana registrou o quinto
menor numero de reclamacdes desde o comeco das medidas para enfrentar a

pandemia.

Reclamag¢des Semanas - COVID-19
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Esta semana também foi a que registrou o0 4° menor numero de

reclamacdes por dia util, ficando atras apenas da 4352 e 72 semanas que

compreenderam dias no més de abiril.
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Solicitacbes

Nesta semana, a Ouvidoria da Agetransp registrou uma solicitacdo de

usuario, referente a Concessionaria CCR Via Lagos. A manifestacdo se tratou

de um usuério que solicitou um relatério de um acidente com seu cliente, ocorrido

na rodovia, afim de apresentar na seguradora para realizar o reparo do carro.
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Plantdes Ouvidoria

Figura 4: Plant&o 28/05/2020 - Leticia Lima

Figura 5: Plantdo 29/05/2020 - Nayara Barreto
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Conclusao

Baseado nos dados desta Ouvidoria, a maioria dos atendimentos da
semana foram sobre usuarios solicitando o telefone das Concessionarias. O
grande destaque foi por conta das manifestacfes acerca de superlotacdo nos
modais, assunto este que nas semanas anteriores nao foi lider no nimero de
reclamagfes como também relacionado diretamente a pandemia do novo

Coronavirus.

O percentual de reclamacdes sobre a superlotagdo nos modais de
transporte publico foi alto, o que acarreta em ndo cumprimento do
distanciamento da populacdo dentro dos transportes citados, sendo de
importancia citar que 80% das reclamacdes tendo como fundamento COVID-19

foram sobre superlotacao referente & Concessionaria CCR Barcas.

Além do mais, este més CCR Barcas superou a Concessionaria Supervia
no numero de manifestacdes e reclamacodes, das 10 reclamacdes, 5 foram sobre

a CCR Barcas, 3 sobre a Supervia e 2 sobre MetréRio.

Em relacdo aos atendimentos, nas Uultimas duas semanas as
manifestacfes apresentaram comportamento de decrescimento, em relacéo as
primeiras semanas do més de maio. Esta semana a Ouvidoria registrou o sétimo
maior niumero de reclamacdes desde o comeco das medidas de enfrentamento

da pandemia, ou seja, das 11 semanas até o momento.

Em relacdo as reclamacdes, esta semana registrou-se o0 sexto maior

namero de reclamacdes, tanto em numeros totais quanto em média por dia util.

Rio de Janeiro, 03 de junho de 2020

Joao Bosco de Lima
Ouvidor
ID 4198994-5
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